
科技创新赋能千企万店    数字转型共铸行业典范



数字化不是一个新话题，但却从来未显得如此之紧迫。行业龙头正在高歌
猛进 ，市 场 上 各 种 Ai技 术 和 服 务 创 新 尝 试 眼 花 缭 乱 ，大 多 数 企 业 还 不 得 不 面
对捉襟见肘的财务预算。

从前端的获客引流到中台的转化复购，“数字化”应该如何落地？在疫情
后市场环境下，企业此刻更需要沉着冷静，保持独立思考。



品牌开启’精耕
细作’式营销

智能互动
定制策略实现自动化内容采集、在
线互动，为会员提供精细化、个性

化服务。

柔性营销
基于互动产生行为数据,丰富客户画
像、提供更具吸引力和有效的社交

营销活动。

获客新场景
线上流量滞涨，线下客流尚恢复期，
企业急需推动业务增长。

伙伴共创
借助数字伙伴搭建客户拉新、转化
矩阵，并赋能给门店。



“无时不在”的服务不仅局限于传统的营销
手段和线下咨询，更期望在用户的碎片时间
中提供便捷且及时的顾问式服务。

“有的放矢”根据顾客的动态需求，我们及
时更新数据，并提供实时的解决方案，以满

足他们的个性化需求。



数字社区

数字伙伴

数字门店
SDX轻中台

阿里云

“人人店SDX数字化方案是一款基于互联网技术架构的，为2C服务业企业提供建设的
全链路用户增长系统”。



会员运营平台 全域数字化营销平台

SD
X

轻
中
台

全渠道订单/库存数据化门店运营

佣金/提现
记录 库存详情 支付接口发券记录/转

赠记录
自动化标签   

引擎客群快照余额明细 商品分析交易设置/订
单结算新增文章积分明细

订单退、     
换货管理

库存管理

逻辑库存

品类管理

商品列表

支付规则

支付数据

会员基础     
信息

会员充值

积分设置

积分累积

卡/优惠券码  
管理

卡/优惠券投  
放/核销服务

轮播管理

文章管理

静态客群     
定义

动态客群     
定义

标签定义

手动标签

分销方案     
管理

分销关系

订单交易     
周期管理

单品管理忠诚度营销 会员游戏化  
运营 多渠道库存全渠道OMS超级会员 门店执行/   

绩效客流管理营销洞察主动营销 潜客管理事件营销全生命周期
会员管理 智能选址中台业务应用

中台共享服务

订单中心 支付中心分销中心标签中心 库存中心积分中心 客群中心内容中心 商品中心卡券中心会员中心

移动端

企业管理系统

WMS等

第三方数据服务平台

高德营销DMD门店POS数据 其他第三方数据友盟+

分销端数字大屏+数据化决策支撑 商城小程序

订单管理          会员信息

卡券核销    卡券发放/核销

数字化渠道

订单数据         会员增长

用户活跃         运营日志

会员管理

收银主页

商品SKU 物流配送

成交转化 老客复购 会员中心购物车

商品列表自定义首页数据可视化



“ SD X轻中台以数字化形式将企业的核心能力随着业务的发展不断沉淀到平

台，构建了一个以服务为核心的运营体系。该体系由业务中台、数据中台和AI

中台组成，形成数据闭环运转，使企业能够更高效地进行业务探索和创新，并

以数字化资产的形态构建其核心差异化竞争力” 。



会员管理
会员分组
会员等级
开卡赠礼

商品管理
商品分类
商品列表
库存管理

消息管理
短信模板
订阅消息
已发短信

分销提成
规则方案
分销关系
佣金记录
提现记录

卡券管理
卡券核销
卡券列表
发券记录
转赠记录

轮播管理
文章管理
新增文章

店铺管理
店铺列表
员工管理

订单管理
订单列表
售后订单
交易设置
订单结算



财务数据
销售凭证
每日交易
数据同步

积分管理
积分设置
积分明细

系统管理
后台日志
后台角色
后台管理员

数据看板
数据统计

充值管理
多店库存分配逻
辑、多店库存管
理

分销提成
规则方案
分销关系
佣金记录
提现记录

分销端
订单管理
收银主页
卡券核销

库存管理
订单列表
售后订单
交易设置
订单结算



商家
A

代理
B1

代理
B2

代理
B3

VIP
R1

VIP
R2

消费
者D

在通用模式中，根据团长与消费者的推荐层级来获得不同
的佣金，在此模式中，C2与消费者是直推关系，故C2获得
上一级VIP团长佣金，B3与消费者的关系是次间推关系，
故B3获得上三级一级团长佣金，总A与消费者的关系已经
超出了三级，故总代获得团长佣金奖励，奖励根据消费者
D消费金额的百分比或固定金额

团长佣金通用模式



团购接龙 天天拼团 全民砍价 阶梯拼团 限时秒杀极速秒杀

用户选择商品，进行开团或参与拼团，提
交订单成功后邀请好友拼团，达到人数即
为拼团成功。

选择商品后进行砍价，自砍一刀后邀请好
友帮忙砍，砍价后可在线购买商品，支付
成功后商家会根据收货地址发货。

在秒杀规定的时间内选择商品并
支付，支付成功后商家会根据收
货地址发货。

在线购买商品,用户支付成功后
商家会根据收获地址发货



占领用户心智

互动社区优势

传统公众号增粉

种草社区在工具化攻略产品的基础上打造垂直

互动社区是将用户与平台绑定的过程，使用场

景多，打开频率高，同时用户与服务可产生双

向粘性互动关系，方便留住用户。

文章可以快速吸引首批用户，但存在静态信息流

和用户粘性不足的问题。静态信息流，使用路径

短：阅读结束后，  用户行为也随之结束；

人→内容，人→人

内容→人



门店店长和店员在业主群做科普分享

前期沟通：提前与群主、物业、居委会等沟通，以公益科
普形式 合作，不打广告不销售产品；
 课件内容：加入门店链接或营销工具的植入，将潜在客户
转化为 粉丝和店面客流，形成有效咨询；

准备业主群分享课件(qq/ 微信/微博)

公司培训师课件整理成：语音\图文、视频、问答；

商家自身：微信公众号做课件的载体

公司提供信息并划分到相关责任人

小区名称、户数、户型、交房时间：基本信息

03
责任人组建或加入小区业主群

业主群数量、业主群人数：明确数量

合伙人收集小区情报

装修户数、业主背景结构，装修比例：进度时间 
和进度、附近卖场、小区商家及品牌 

如水质、采暖：使用环境

情报
收集

以小区为例  
其他：机关团体 
企事业、学校等

0402

0501



小区情报数据    业主群数量和人数   分享课件的内容      课件分享成果     客户信息收集成果    PK奖励与惩罚

依据以上数据制定社区与社区之间
的PK奖罚政策，并快速兑现

分享数、阅读量、咨询量 粉丝量、电子卡
券领取数定金数、大转盘抽奖次数 砍价数
据、拆礼盒数据

01

客户数，基本信息，微信号
以及营销活动参与提报的信息等

质量、形式、进度语音，图文，
视频，问答电子画册数量、质量、进度

 统计并记录人数 03

02 04

05

06



会员专属福利 会员种草社区 会员推荐有礼





早团是一款大健康社群电商平台，以大健康为切
入点，专注于健康生活领域，致力于为消费者提供全
球精选健康好物并提供专业的健康管理解决方案。

早团的主要功能包括一站式的供应链服务，包括
选品上新、仓储物流 、售后客服等，帮助店主简化
创业流程，规避风险；提供系统性营销工具，如红包、
大转盘、抽奖、投票等，以促进转化；无需囤货发货，
开店无忧；提供开店大礼包，包括返赠360元，享受0
元开店政策等。




