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对接多家快递品牌，无

同一管理平台，对接、

操作、 对账费时费力.

快递跟踪需手动 录入姓

名，手机等，导购负担

过重雪上加霜

事后无有效的账单追踪，

月底对 账无法自动拆分

账单，管理混乱.

Analysis on the current situation of 

express delivery in stores

寄件难 跟踪难 对账难
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专注于细节

信息录入方式更便捷，用“选”代替“填”
用户流程设计更加合理

……

用户寄件更便捷
智能客服自动问答，移动端实时同步，邮

件闪电通知派件收件人

……

人机交互更顺畅

划分成本中心，部门成本中心分开结算
灵活的组织架构与员工账号管理

……

行政运营细考量
数据挖掘，获得具有附加值的对账报表和

业务分析结果；

……

数据分析更全面



员工凭二维码

                                                      

送往前台，前台 
服务人员打单， 
或员工自助打印 汇总，交给快 

递公司取件

…
快递公司派件送到公司前台前台录入，  

OA或短息 
通知取件

                                                                      
员工手机、  

PC端下单寄件

企业前台收发室

 1.支持企业因公、因私下单，因公可支持寄件审核；支持
企 业组织架构管理，账单管理，对账、月结等

 2.实现多种品牌快递聚合管理及优惠的寄件价格，企业可
根 据实际寄件业务选择具体的品牌，统一结算

 1.提供企业前台收发管理功能；
 2.支持寄件的揽件，打单；支持到件录入，并支持短信消

息通知，邮件消息通知知员工取件；
 3.支持员工扫码、签字、代收等取件签收;

快递100系统



寄件管理 员工可通过PC和移动端(H5或OA渠道）进行寄件下单，可自

助打 印面单，支持因公因私寄件，物流轨迹可实时追溯

到件管理
员工有件到达后，系统会通过短信或者OA通知消息通知员工

取件。 员工可凭工卡或扫码取件，也可让他人带领。到件信

息全程可查 看，及时掌握到件动态

基础设置 员工可通过系统进行地址簿修改和添加，支持批量导入和

导出等 操作

用户中心 员工可自助登录、找回密码、查看用户详情等操作

员工可通过系统进行寄件管理和到件管理。减 少员工

寄件时间，提高企业到件派件效率。

高效 便捷



系统可分为超级管理员和区域管理员。超级管理员为企业所有账 

号的最高管理员，区域管理员为每个区域或每个分公司等的系统 

管理员。超级管理员和区域管理员统称管理员。

企业管理

超级管理员 管理企业所有账号和权限

区域管理员 管理企业旗下的每个区域

超级管理员拥有企业管理权限。支持查看和修改企业信息，

组织 架构管理，公司旗下区域新增编辑和删除

系统设置
管理员可进行系统各类操作，包括系统角色管理、合作快

递公司 管理、代发点管理、通知短信模板设置等

寄件到件 管理员可进行寄件和到件管理。支持面单批量打印、公司

的寄件 记录查看，寄件记录筛选和导出，寄件地址修改等

对账报表
管理员可快速掌握账单和物流报表信息。支持导出账单总

表和部 门账单，运力账单分析导出，物流费用使用分析导

出，快递流向 分析导出，运力时效分析导出等

用户中心 管理员可进行注册、登录、找回密码和企业信息和账户相
关设置



寄件管理 工作人员可进行寄件管理。支持面单单个和批量打印，寄

件数据 筛选查询和导出，取消订单等操作

到件管理
支持到件单个和批量入库，到件出库，可查询、导出、催

领、修 改和删除到件

用户中心 支持验证码、账号密码、扫码和第三方OA登录，支持召回

密码和 修改个人信息

收发室
企业可成立收发室。系统支持快递单模板管理，打印机管

理，寄 件和派件入库和出库，发送派件通知，包裹编号管理，

货架管理， 短信充值，关联多企业，收发室转投，企业多

办公地互投，人员 管理等

前台或收发室工作人员主要负责对接快递员和员工。负责

寄件管 理和到件出入库操作。

降本 提效



                                                      

导 购 寄 件 (填 写
收 件 人 信 息 ， 
扫码&输入编号)

汇总，交给快 
递公司取件

…
退换件/调拨件快递送到门店

&柜台
店长&柜长
登记入仓

                                                                      
导购登陆
移动端

门店收发

 1.支持企业因公、因私下单，因公可支持寄件审核；支持
企 业组织架构管理，账单管理等

 2.实现快递聚合管理及优惠的寄件价格，企业可根 据实际
寄件业务选择具体的品牌，统一结算

 1.提供企业前台收发管理功能；
 2.支持寄件的揽件，打单；支持到件录入，并支持短信消

息通知，邮件消息通知知员工取件；
 3.支持员工扫码、签字、代收等取件签收;

天纵收发系统

店长&柜
长审核通
知快递取

件



导购可通过系统进行寄件管理和到件管理。减 少员工

寄件时间，提高企 业到件派件效率。

高效 便捷

寄件管理
导购可通过移动端(小程序）进行寄件下单，

支持因公因私寄件，物流轨迹可实时追溯;

寄件到达
员工有件到达后，系统会通过通知员工取件。 

员工可凭扫码取件，也可让他人代签。

地址薄管理
导购可通过系统进行收件地址簿修改和添

加，支持批量导入和导出等操作(PC端);

用户中心
导购可自助登录、提出意见、联系系统客服、

查看用户详情等操作;



派送小哥主要负责对接快递员和导购。负责寄件审核、快递取件、 

理和到件登记操作。

降本 提效

到件登记
扫描或输入快递运单号，点击获取快递信息，

确认收件人（可增加临时收件人）;

用户中心
导购可自助登录、提出意见、联系系统客服、

查看用户详情等操作;;

收发室
可成立收发室。系统支持快递单模板管理，

打印机管理，寄件和派件入库和出库，发送

派件通知，退换货管理及门店调拨等



超级管理员为企业所有账号的最高管理员，管理员为每个区域配

置门店及店长、导购等的账号。

高效 省心

 管理员可进行寄件管理。支持面单批

量打印、公司的寄件 记录查看，寄件

记录筛选和导出，寄件地址修改等

 管理员可进行寄件管理。系统根据派件批

次，指导派件员取件;扫码确认出仓, 系统自

动更新快件路由状态;

 管理员可快速掌握账单和物流报表信
息。

 支持导出账单总表和成本中心账单;
 快件明细流水分析导出;

 管理员可进行合作快递公司管理、收发点
管理;

 管理员可配置组织构架、导入账号、找回密
码;

 管理员可进行通知短信模板设置等;



滞留件1

数据配置 导购端开通&培训 快件跟踪

系统运行 
主数据

系统预录

客户
员工主数据

 Option1. 文件导入
 Option2. Portal手动修改
 Option3. 系统接口对接

 快递公司月结账号
 账号和权限分配
 邮件、短信通知策略

系统通知开通导购端

Step 1.

Step 2.

Step 3.

使用用户名及密码登陆，在用户中心重
置密码；

配置寄件人信息，上传的客户收件人数
据，添加系统 **；

根据操作手册，测试寄件功能、到位功
能、配置地址薄功能；

核心数据字 
段

 工号
 中文姓名
 座位号
 邮箱地址
 英文名
 手机号码
 所属门店
 成本中心

** 系统可通过关键字模糊匹配完成快速录入

J

Jack
Jeffrey  
Jacqueline

 中文名称
 手机号码

* 需要用户事先完成绑定并关注了公众号

通过邮件和微信模板消息，通知收 
件人，有一份快递待签收

邮件 短消息 *

用户是否 
完成签收

YesNo

3 丢失件2 问题件
 

按预设策略继续通 
过消息通知用户领 

取包裹。

 

通知物流承运商取 
回或上交行政部门

 

与行政部门协商后 
续处理和赔偿流程

两种不同签收模式

Next  
Page

系统实施步骤

Online 
Order  

Inbound  
Module



办公收发室 门店收发室 社区收发室

保证及时、准确地处理各类文

件和物品，确保信息的安全和

顺畅传递。

给顾客寄送商品包裹，接收供货

商送达的商品、处理顾客退换货

物、调拨商品至不同的门店

社区收发室实现“最后一

公里”派送，保障包裹的

安全和新鲜。

楼宇收发室

智能无人化作业，包括接

收快递、包裹，并将其送

达指定的办公室。



我们的客户包括世界500强客户的中国分公司，我们运用洞察力、经验、智慧和资源帮助客户做出明智的决定。

没有我们的客户，我们即不存在—我们绝不忽视这一事实。
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上海总部
联系地址:上海市长宁区武夷路697号622室
服务电话: 021-62661201
邮箱：jojo.li@kingzonelogistics.com

国内分部
上海·北京·苏州·南京·无锡·常州·扬州杭州·宁波·嘉兴·福州·厦
门成都·重 庆·昆明

海外分部
香港·新加坡



S h a n g h a i  K i n g z o n e  L o g i s t i c s  C o . ,  L t d

物流软件服务 仓储  国际运输  货运 




