
数 智 赋 能 人 才 强 国 战 略



•    人才队伍规模、结构、流动等底数不清
•    工作处于模糊判断、经验决策状态
•    工作科学化、组织化水平有待提升

•    服务分散在各地各部门
•    政策知晓率不高

•    精准度不高
•    颗粒度不细

•    多头申报
•    重复支持

人才计划多 
申报负担重

•    服务集成度不够

•    供需对接不顺

人才奖励

人才服务

人才治理

人才引进

•    走穴套利•
•



在党和国家的统一部署下 ，在“数字中国”建设背景下 ，地方政府迅速响应中央关于

数字化发展的新要求 ，以数字技术为抓手、以数字应用为载体 ，丰富人才工作数字化转型 

应用场景 ，推动人才工作向“数字赋能”转变。各级地方政府积极探索人才工作数字  化

转型， 已产生大量丰富的实践进展。

苏州
ü“人才政策计算器”

ü认定、 申报、资金      
拨付全流程

ü 人才大数据云图

深圳
ü 人才“数据池”

ü 分类入库

ü“产业人才地图”

浙江
ü “ 1”为人才数据库

ü “4”为引才云、项        
目汇、人才码、人才      
谱等4个子应用

ü “ N”多场景应用

上海
ü AI人才服务专员

ü数字政务创新生态

ü 人才业务从“串联”   
到“并联”



•     大部分人才认定实现了在线办 ，大部分人才卡是银行卡；

•     大部分在线服务内容是：人才认定、 子女入学、 医疗保健、在线金融、交通出行、酒店旅游、打折券等；

•     超过69.3%不知道人才卡的具体服务内容 ，尤其是A-C类人才（来源艾瑞咨询）。

•     部分人才服务机构知道人才卡的服务频次、 服务内容、 服务结果、 服务满意度。

（上海-上海银行）

（深圳-中国银行） 

（广州-市公安局）

（杭州-市民卡）

（武汉-多银行）    

（南京-不详）

（重庆-不详）

（苏州-苏州银行）

（成都-不详）

（宁波-中国银行）

（无锡-苏州银行） 

（南通-苏州银行）

重庆英才卡

姑苏英才卡

蓉城人才绿卡

甬台一卡通

太湖人才卡    

江海英才卡

G60人才卡

鹏城人才卡

广州人才绿卡

杭州人才码

光谷人才卡

紫金山英才卡

“人才码”
情况调研



数字系统
遍地开花

新型数据壁垒正在

生成 ，阻碍区域人

才工作协同发展

意愿不强
动力不足

人才、思维、服务，

使人才工作数字化

改革备受掣肘

数源部门        
较为单一

基于数据深度挖掘

赋能人才决策科学

化仍有发展空间

ü 充分运用大数据、云计算、人工智能等数字化技术 ，获取、挖掘和应用一切有价值的人才数据；
ü 对政府人才工作战略决策、政策的制定、宣传和执行；
ü 人才引用育留体制机制等工作职能、方法、手段和流程进行全方位、系统性重塑；
ü 精准高效回应人才需求、促进人才工作决策科学化、助推人才发展治理能力现代化。

数字化多跨场景应

用难以整合 ，制约

人才工作整体智治

效能

多部门多
领域协同

人才工作数字化转型
以“赋能人才”为最终目标



推动人才工
作跨部门跨
地区协同

通过数字化
力量整合加
快多跨场景
应用探索

人才
数智大脑

通过平台联        
动数据流通        
打造“人才        
数智大脑”

通过氛围营
造法制建设
做好改革
“后半篇”

文章

再到产业链、要素链、供

应链、价值链和创新链融

合机制构建（五链融合）

数据归集、服务归集

和具体场景应用

实现以数字全面

赋能人才工作

实现人才工作从单纯资

金激励到综合服务提供

最终实现战略谋划科

学决策的系统转型

统一入口

数据看板

线上+线下

人才工作生态体系的重塑过程

转变思维

顶层设计

规范工作

人才引进

<    闭环思维

场景共建

技能训练

法制建设





数据底座
通过制定数据标准、审
核校验规则 ，实现各种
数据的归集、清洗、挖
掘和利用 ，支撑应用建

设 ，推动场景融通

服务枢纽
坚持整体政府理念 ，加强协
同联动 ，集成各级各部门政
务服务 ，链接金融、法律等
市场服务 ，整合孵化器、仪
器设备等服务资源 ，加强质
量管理 ，形成服务闭环 ，实

现一码集成

唯一入口

人才、企业、市场、政             
府在这里链接 ，人才流、            
项目流、信息流、资金

流在这里汇聚

治理中心

通过模型构建、算法优化 ，          
开发人才工作全景呈现、            
监测预警、智能考核、辅            
助决策等功能 ，实现工作

一屏全览

体系
四个定位

“1+2+N”



打破“数据壁垒” ，建成全域贯通城市人才“数据池”

推动“数据有为” ，绘制全口径产业人才分布地图
(人才数据驾驶舱)

实现“数据把脉” ，搭建政策精准投送 、奖励申报、服务享受

“云平台”

通过“数据赋能” ，推进人才工作体系升级。依靠人才大数据系统，  

深化数据赋能 ，逐步健全人才价值链生态系统4

2

3

1





面向人才工作者的管理枢纽

深挖数据背后的逻辑关系和人才发

展规律 ，建立能够覆盖全领域、全

流程、全环节的人才数字化管理体

制机制

服务
中心

管理
中台

申办“一口受理”   
服务“一卡认定”   
政策“一抓到底”   
人才“一来无忧”

面向人才的服务入口

“一套运行规则”



政策计算器 人才认定 人才服务 业务办理 政策申报 资金申领

基于AI智能算法 ，将 根据人才分类建立动 实现“英才卡”在落 人才服务渠道线上线 汇集各类人才政策在申 基于人脸识别技术，

各局办、各版块人才 态头衔数据库 ，人才 户、工商登记、税收、 下融合互通 ，跨地区、 报系统 ，集成身份等各 将人才资助资金 ，通

政策 ，进行结构化、 根据A-E(A-G)类别进 停居留和出入境、子 跨部门、跨层级业务 类数据 ，减少业务申报 过构建手机端、电脑

标签化 ，形成政策库。 行分类认定 ，认定完 女入学、购房、 医疗、 协同办理 ，构建“用 证明材料 ，构建核心算 端 ，与银行快捷支付

实现智能匹配、精准 成后生成电子人才码， 公共文化等领域享受 户通、证照通、材料 法模型规避重复享受、 的对接 ，实现人才政

推送。 或实体人才卡 ，享受 充分礼遇待遇。 通、消息通”的一站 解决就高不重复等复杂 策一秒兑现 ，增强人
相应的人才礼遇服务。 式的人才服务体系。 问题。 才获得感。



引才 、 服务中心

人才决策（引才、育才、用才、留才）

九
联
动

要
素
配
置

党建统领
整体智治 
高效协同

九 链 融 合 中 心

中介机构引才

企事业单位引才

人 才 供 应 链 中 心

政 府 数 字 化 人 才 治 理 中 心

海外猎头海合组织引才

人才调研

人才决策

分布数据

流动数据

供需数据

人才举荐

人才招聘

高校 科研 成果

政策

技术产业

环境

金融

服务

人才培育

业务办理

生活服务

人才认定

资金奖励

人才引进

政策计算器 创新创业

G

B

C

S

资源供应链融合

就
业
创
业
教
育

人
才
激
活

揭榜挂帅

人才地图



企事业单位引                            

中介机构引才            出入境       

海外人才居住         顶尖人才引    
证                     进奖励       

优秀人才贡献        重大创业平    
奖励               台引进奖励    

机场VIP             知识产权    

人才落户             检测机构    

职称评审           重点实验室   产学研联合实        高端人才引   

城市发展机会        优秀大学生    
清单                  奖学金       

柔性引才     
I

I

头衔奖励     

大师工作室   

电子人才码

人才驿站

校招交通住   

企事业单位    
引才奖励     

一次性生活 专利成果转
补贴 化

I

创业载体    

I

旅游景点     
I

I

共享资源     
I

I

展会配套     
I

海外猎头     

I

配偶就业     院士工作站           启明计划     科研服务             展会配套     

猎聘联盟

海合组织

才              
I

验室                   进奖励       

       法律援助

企业首席技   

工程技术研 
究中心

紧缺人才贡 
献奖励

宿补贴

投资引导基金

科技金融对接

人才鹊桥会

科技特派员

居住证办理

引才工作站

流动教授技能培训

政务代办

海关服务

文化交流

揭榜挂帅

创业大赛

住房补贴

人才公寓

人才认定

子女入学

人才举荐

柔性引才 人才招聘

医疗保健

师

电影券

I

I

I I



实施数据全生命周期保护 ，从数据采集、 数据存储、 数据传输、 数据交换、

数据处理、 数据销毁六个阶段搭建全局、 可控、 智能、 主动的安全体系。

应用

支撑

数据流动安全、 人员合规安全、 数据使用安全、

入侵安全保护、 应用合规安全、 业务合规安全。

基础

设施

入侵保护、 运维安全、 云安全、 终端

安全防护、 运行安全。

数据

资源





效能提升
创新

>激活人才、市场主体、 
社会和政府的内在动    
能；

>不断提升人才智力的    
配置效率、人才工作    
的运行效率、人才发    
展治理的整体效能。

整体智治
创新

>一体化、全方位、制    
度重塑；

>数字赋能的改革特征， 

统筹运用数字化技术、 

数字化思维、数字化    

认知 ，全面构建数字    

化治理新模式。

方式变革
创新

>战略、组织、文化、 
流程、管理体系全    
面的变革；

> 由上而下的管理思    
想的转变；

>重在激发“人”的    
数字化转变。

系统开发  
创新

>强化数据挖掘、 
数据分析、算法 
架构、软件或系 
统开发；

>强化数字化运营 
能力培育 ，让数 
字能力更加有

“数”。

制度保障   
创新

>数字规则、数据 
标准、数据管理 
和开放办法；

>政策制度体系、 
标准规范体系、 
组织保障体系发 
展。

支撑体系   
创新

>数字化业务应用 
体系；

>共建共享的应用 
支撑体系

>数据资源体系和 
基础设施体系。



2022
▪  新都区人才认定业务上线
▪  高新区卫生人才认定上线
▪  南通英才卡业务上线
▪  与苏州银行人才工作联合实验室成立

▪  与圆才、科锐、广州设计院、航天云网、佳诚集团、大数
据 集团合作确立
▪  姑苏优租房申报系统上线
▪  银川党务工作、政治工作两个清单上线
▪  人才落户业务申报系统上线
▪  昆山消防救援大队一短三快正式投入实战
▪  高技能人才业务申报上线
▪  跨国公司区域高管奖励申报业务上线
▪  高新区消防正规化建设业务系统上线
▪  消防救援智能装备架新品发布
▪  南通项目、新都区项目获中组部认可CCTV新闻频道报道

2020-2021
▪  南通333人才认定上线
▪  高新区青年人才系统上线
▪  在线制作银行卡业务上线
▪  在线资金拨付系统上线
▪  高端人才业务上线
▪  紧缺人才业务上线
▪  中介机构引才业务上线
▪  人才服务联盟业务上线
▪  人才诉求业务模块上线
▪  接口标准化数据中心上线

▪  应急管理部消防救援局    
党史教育考试系统上线

2018-2019
▪  苏州人才乐居业务上线
▪  医疗保健业务上线
▪  英才卡手机端上线
▪  吴江人资系统上线
▪  太仓高层次人才系统上
线
▪  姑苏高层次人才系统上
线
▪  人才业务数据图谱上线
▪  人才库基础数据库上线

2017.8
▪  苏州高层次人才一
站 式服务平台一期上
线



30+消防救    
援大队

南通江海英才网
苏州、 南京
盐城、 银川
南昌等消防

救援支队

苏州大数据集团

国家消防救    
援局

江苏省消防    
救援总队



推进数据共享 、 业务

协同 、 流程再造和制    

度重塑， 逐步实现市、 

县一体 、 部门间协同、 

政社企联动 、 引育用    

贯通。

从政策计算器 、 人

才认定 、 人才服务、 

人才政策申报及审    

核 、 资金秒兑付，

覆盖了人才工作全

业务流程。

以苏州市级为起点，
先后在成都 、 南通、 
扬州 、 鄂州 、 常熟、 
高新区， 姑苏区等    
地开发了高层次人    
才一站式服务系统    
（人才数智大脑） 。

公司和苏州银行成

立 “ 人才数智大脑 ”

联合实验室， 有强

大的研究院团队做

背书支撑。

首创1+2+N体系，

加快构建 “ 党建统  

领 、 整体智治 、 高   

效协同 ” 的人才工  

作新格局。

覆盖人才引 、 育、

用 、 留等各类服    

务和奖励申报，

系统审核总资金

量超过80亿。

城 市 + 最 多 最 全 首 创最 早 最 强



截至2021年底 ，苏州累计入选姑苏重点产

业紧缺人才计划人数超1.1万 ，市、 区两级  

财政补贴总额近8.6亿元；其中仅2021年就

有2971人入选 ，总资助金额超过2亿元。







>推行企业新型学徒制 ，满足人岗匹配和技能人才队伍梯次发展需要 ，适应

产业变革、技术变革、组织变革和企业技术创新需求。

>工学交替、双师培养，“车间+教室”互动教学 ，实现校企资源共享、优

势互补、合作共赢。

>开展“实践+理论”结业考核 ，加强培训质量评估监管 ，建立健全培训激

励机制。

涵邦为高技能人才开发了：技能人才认定、 大师工作室认定、

名师带高徒、 技艺传承人认定、 职称认定、 技能培训业 

务系统助力苏州技能人才培养。




